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COMPETENCES

Administration Systémes & Cloud

e Azure AD / Microsoft Entra ID
¢ Windows Server

Déploiement & Automatisation

e Gestion de parc
e Masterisation

Gestion de Projet & Méthodologie

e Processus ITIL
e Coordination

Réseaux & Sécurité Opérationnelle

¢ Infrastructure
e Sécurité

PROFIL PROFESSIONNEL

e Esprit d'équipe

e Sens de I'écoute

e Autonomie et sens
des responsabilités

e Persévérance

¢ Rigueur et sens de
I'organisation

e Sens du relationnel et

diplomatie

Adaptabilité

e Curiosité intellectuelle

Esprit d'analyse et résolution de problémes

Alyssia
Noireau

EXPERIENCE

PROFESSIONNELLE

Ista Siege Social 2024-2026

Technicienne Support Informatique

Assurer la continuité opérationnelle du parc informatique en administrant les
environnements Azure et en automatisant le déploiement de solutions via
Baramundi. Interlocutrice technique de proximité, je diagnostique et résous les
incidents complexes pour garantir un environnement de travail performant aux
utilisateurs. Mon réle incluait également le suivi logistique du matériel et la mise a
jour de l'inventaire pour une gestion fluide des ressources.

FORMATION

Conservatoire national des arts et métiers 2026-2027

Licence professionnelle des métiers de I'informatique

Passionnée par I'évolution des infrastructures, je souhaite désormais évoluer vers
la gestion de projet pour piloter des solutions alliant sécurité et performance
opérationnelle. Mon expérience en support m'a convaincue de l'importance d'un
cycle de développement sécurisé, ce qui motive mon choix pour cette licence
spécialisée. Je recherche une alternance pour mettre mon bagage technique au
service de projets structurants tout en développant une vision stratégique du SI.

ORT Daniel Mayer
BTS SIO SISR

2024-2026

Diplomée d'un BTS SIO option SISR effectué en alternance, j'ai choisi de
renforcer mon cursus avec l'option « Parcours de Certification » afin de valider
des compétences techniques de haut niveau conformes aux standards
industriels.Cette formation alliant théorie et immersion professionnelle m'a
permis de maitriser I'administration des infrastructures réseaux tout en
développant une grande capacité d'adaptation.Mon parcours est complété par
une pratique de l'espagnol, un atout supplémentaire pour évoluer dans des
équipes internationales.

Jean-Zay
Baccalauréat sciences et technologies
du management et de la gestion

2023-2024

Titulaire d'un Baccalauréat STMG option Mercatique, j'ai acquis des bases solides
en gestion d'organisation et en stratégie, portées par un intérét marqué pour les
dynamiques de management. Cette formation initiale a développé mon sens de
I'analyse et ma vision client, des atouts que je transpose aujourd'hui dans le
pilotage de projets informatiques. Passionnée par la gestion d'équipe et la
structuration de projets, ce socle compléte parfaitement mon expertise technique
en systémes et réseaux.




